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PORTOFOLIO

Ekspor Astra Agro ke pasar India mulai
turun sejak Januari 2018.

Joko Supriyono, Wakil Presiden
Direktur PT Astra Agro Lestari Tbk

HSAHAM
Kontan Rabu, 11 April 2018

Pergerakan Indeks Sektoral di BEI Periode 3-10 April 2018

Scmber: Bloomberg
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Harga ]agung Turun,
Emiten Poultry Naik

Tren harga saham sejumlah emiten poultry menguat hingga akhir tahun ini

Dede Suprayitno

JAKARTA. Belakangan i
produksi jagung mulai be im-

murah dibandingkan tahun
lalu. "Secara internal, para
emiten sudah menyiapkan in-
frastruktur yang lebih baik,"
kata analis Danareksa Sekuri-
tas Adeline Solai kepada

pah dan berpotensi 4
prospek emiten peternakan
(powltiy). Sebab, emiten bisa
mendapatkan jagung dengan
harga yang lebih bersaing.

Kementerian Pertanian op-
timistis komoditas jagung
memnasuki inasa swasembada.
Sehingga komaoditas ini bisa
diekspor ke sejumlah negaa.
Berdasarkan catatan KON-
TAN, pemerintah menargei-
kan bisa mengekspor jagung
sebanyale 300,000 ton.

Pemerintah memperkivakan
pada bulan ini ada panen raya
Jagung di selurub Indonesia.
Volume produksinya diperki-
rakan mencapai 14 juta ton,
setara separuh target produk-
si jugung sepanjang 2018 se-
hesar 24 juta ton.

Charoen Pokphand Indone-
sia (CPIN), Japfa Comfleed
Indonesia (JPFA), Malindo
Feedmill (MAIN}) dan Sierad
Produce (SIPD) bisa mengail
untung dari momentum penu-
runan harga ini. Harga jagung
tahun ini diprediksi bisa lebih

KONTAN, Senin (9/4).

Secara eksternal, pemerin-
tah sudah menetapkan haga
Jagung yang lebih baik dari
tahun lalu. Harga referensi
dari pemerintah berkisar
Rp 4.000 per kg, Cuma, harga
ini masih dinilai lebih ringgi
dibandingkan harga jagung
impor. "Kuartal I-2018 trennya
masih stabil. Ini merupakan
hal positif," tambal dia.

Analis Samuel Sekuritas In-
donesia Matlene -

Kinerja Saham Poultry
[ Emiten [Retum vid

CPIN 2500%  13,64%
IPFA 2577% 0.00%
MAIN -2,03% -43.80%
SIPD 9.68% 9.81%

Sumber: Bioomberg

nilai tukar. "Kedelai ini bisa
menjadi risiko pada kuartal
berikutnya," yjar Adeline.
Berita positif juga datang
dari harga day old clvicken
(DOC) dan broiler. Berdasar-
kan survei harga di Jawa Ba-
rat, pada kuartal 12018, llmgu
lebih baik dari kuartal 7
Tahun laly, K i memang

Ja melihat tren penurunan
harga jagung terjadi mulai Ja-
nuari hingga Februari 2018,
Diperkivakan, luas panen ja-
gung pada Januari 2018 ber-
tambah 770.000 ha dan Feb-
ruari naik 1 juta ha

Selain jagung, scktor ini ha-
rus mempertimbangkan fluk-
tuasi harga kedelai. Komodi-
tas imi menjadi bahan campur-
an pakan ternak sebagai
sumber protein. Sayangnya,
bahan ini masih impor dan
sangal tergantung terhadap

tertekan dan mempengaruhi
penjualan produk petemakan.
Volume penjualan masih men-
Jadi penggernk kinerja emiten,
“Secara keseluruhan taln in
bisa lebih baik daii tahum
laly," imbuh Adeline.

Dia menuturkan, harga be-
berapa saham emiten peter-
nakan sudah naik sejak awal
tahun. Tapi, JPFA masih me-
narik dikoleksi. Adeline mere-
komendasikan buy JPFA de-
ngan larget harga Rp 1.800 per
saham. "Potensi upside sudah

agak kecil," kata dia.

M RENCANA BISNIS

Perubihan 173%

Antisipasi Kebijakan India,
AALI Bidik Pasar Ekspor Baru

JAKARTA. PT Astra Agro Les-
tari Thk (AALI) siap memper-
luas pasar ekspor. Langkal
ini demi mengantisipasi ter-
sendatnya volume ekspor mi-

nyak sawit mentah (CPO) ke

- Iny
l"en\enntﬁh India berenca-
g bea masuk sebe-

Marlene penu-
runan harga jagung berdam-
pak positil bagi CPIN. Emiten
inl memegang pangsa pasar
terbesar dalam produksi pa-
kan ternak di Indonesia, seki-
tar 31%. "Dengan demikian,
beban pokok penjualan CPIN
di kuartal 1-2018 berpotensi
turun, seiring turunnya harga
Jagung," kata Marlene, dalam
riset 20 Maret 2018,

Diamerekomendasikan biry
CPIN dengan target harga se-
besar Rp 3.850 per saham.
"Mengingal potensi upside
masil tinggi,” tutur Marlene,

Analis Royal Investimm Se-
kuritas Wijen Ponthus menya-
takan, saat ini CPIN sudah
aplrend. Dia memprediksi,
dalam 1-2 bulan mendatang,
harga CPIN bisa naik ke men-
Jadi Rp 4.000. "Akhir tahun di-
perkirakan bisa Rp 4.100-
Rp 4.200," terang Wijen.

Untuk JPFA, target harga
terdekat di Rp 1,700-Rp 1.720,
Setelah level ini, akan ada
Jruliback ke level Rp 1.500,
sebelum naik lagi ke rentang
Rp 1.850-Rp 1.900. Hingga
akhir tahun ini, harga JPFA
bisa di atas Rp 1850,

sar 45% untuk produk sawit
dan 54% untuk produk turun-
annya. Saat ini, India sudah
mengenakan taril sebesar
T7,5%-15% untuk produk sawit
dan 15%-25% untuk produk
turunan sawil.

Kebijakan India tentu ber-
imbas ke ekspor AALL Seperti
halnya produsen lain, anak
usaha Grup Astra ini memang
mengandalkan India sebagal
negara tujuan ekspor. Porsi
pasar India scbhesar 7,6 juta
ton atau 24,52% dari total eks-
por kelapa sawit Indonesia
yang sebesar 31 juta ton.

"Makanyn sangat signifikan,
kalau India terganggu akan
berasa, pengiriman ckspor
Astra Agro ke India mulai Ja-
nuari menurun,” ungkap Wakil
Presiden Direktur AALI Joko
Supriyono, Selasa (10/4).

Namun Joko enggan merin-
ci kontribusi pasar India ter-
hadap kinerja ekspor Astra

Lestari. Berdasarkan ca-
tatan Gabungan Pengusaha
Kelapa Sawit Indonesia (Gap-
ki), permintaan dari India ha-
nya naik 1% pada awal tahun
ini, dari 593.250 ton pada De-

KOMTAN/Baihoki

AALI mulai mencari pasar alternatif untuk mengekspor produk

CPO dan turunannya.

sember 2017 menjadi 598.350
ton sepanjang Januari 2018,

Joko bilang, AALI mulai
mencari pasar alternatif untuk
mengekspor produk CPO dan
turunannya ke beberapa ne-
gara potensial, antara lain Pa-
kistan, Bangladesh dan negara
di Afrika. Meski tak sebesar
India, ketiga negara ini diang-
gap memiliki prospek cukup
cerah bagi industri CPO di
Tanah Air.

‘Tahun ini, AALI mengucur-
kan belanja modal (capex)
senilai Rp 1,8 triliun-Rp 2 tri-
liun. "Capex terbesar untuk
support operasional, seperti

peremajaan kebun tua milik
sendind dan program kemitra-
an," njar Santosa, Presiden
Direktur AALIL, kemarin,

AALI juga tengah memba-
ngun pabrik baru di Kaliman-
tan Selatan yang mulai ber-
operasi pada awal talun de-
pan. Selain itu, emiten ini
melakukan diversifikasi bisnis
ke bidang peternakan sapi di
Kalimantan Tengah.

Kemarin, harga AALI kem-
bali melemah 0,18%. Saham
AALLditutup di level Rp 13.750
per saham.

Dian Sari Pertiwl
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5 TELECOMMUNICATION
First Media Raith CCSE Award 2018

0Olzh Emanuel Kure

P> JAKARTA - First Media, penyedia layanan internet
broadband dan TV berbayar, meraih penghargaan
Contact Center Service Exellence (CCSE) Award
2018 untuk kategori Internet Service Provider, Pay
TV, dan Twitter@FirstMediaCares. Penghargaan ini
merupakan yang pertama kali diraih First Media
karena memberikan pelayanan yang maksimal

kepada pelanggan melalu

Direktur Operagional PT Link Net
Thk Edward Sanusi mengatakan,
kemudahan mengakses layanan in-
ternet broadband dan TV berbayar
First Media merupakan komitmen
mrus.nhmu untuk memudahkan para

Hal termasuk di
kemudahan dalam akses apabila
terjadi problen yang mungkin dapat
terjadi di lapangan.

Layanan First Media merupakan
layanan yang berbasis kabel, sehingga
sangat mungkin terjadi gangguan
di lapangan. Karena itu, First Media
sebagai brand milik PT Link Net Thk
menyediakan lavanan melaui contact
center yang harus mudah dijangkau
oleh pelanggan serta bersifat solutif,

“Keberhasilan meraih penghargaan

i contact center.

dengan kalegori exellence ini membuk-
tikan bahwa tim kami telah bekerja
keras untuk memberikan

buat skor dan dikategorikan, baru
untuk dapat @ward. Skornya dalam
bentuk kategori. Jadi, dalam bidang
bay fv dan ISP kami dapat kategori
excelience. Dan untuk sosial media,
kami dapatnya geed,” ujarnya.

Edward menjelaskan, pcnghargaan
tersebut merupakan bentuk apresi
dari pelanggan kepada First Media.
Apresiasiini juga mencerminkan kerja
keras dari tim First Media. Penghar-
gaan ini discbut merupakan apresiasi
kepada para pelanggan karena telah
memberikan motivasi kepada First
Media untuk memberikan pelayanan
yang maksimal.

Dia juga mengungkapkan, volume
interaksi melalui contact cemter First
Media mencapai 450 ribu setiap
bulan, dengan sekitar 90% persoalan
vang dapat diatasi setiap hari. “Hal
ini j bahwa pel;

yang terbaik kepada seluruh pelang-
gan,” kata Edward, dalam acara Con-
tact Center Service Exellence Award
2018 di Hotel Mulia, Jakarta, Selasa
(10/4) sore.

Menurut dia, CCSE Award 2018 dis-
elenggarakan atas kerja sama majalah
Service Exellence dcngan Carre-Ser-
vice Quality Monitoring (Carre-SQM),
seh.lgal konsu!tarl mdependen yang
secara } dunia

mudah mendapatkan informasi dari
First Media serta informasi tersebut
dapat memberikan solusi kepada pel-
anggan,” ungkapnya.

Metode Survei
Sebagai informasi, survei confact
eenter yang dilakukan oleh auditor
Carr&hQM muu;gumhm metode
'k contact
mrtcr 8 kali per

pelayanan di Indonesia.

“Dari sana, mereka menilai kemam-
puan contact cester dari sisi sumber
daya manusia (SDM), proses, kelepa-
tan informasi, dan dari sana mereka

bulan, atau totalnya 48 kali selama
setahun.

Beberapa hal yang diukur dengan
memantau indikator-indikator pent-
ing sebuah contae! center, vailu akses

dan prosedur serta SDM yang akan
menghasilkan Index Service Level
vang discbut Comtact Center Serviee
Exellence Index (CCSED,

“Dari tiga indikator yang menjadi
dasar penghargaan CCSE 2018, First
Media mampu memenuhinya jauh di
alas rata-rata industri. Hal ini karena
inovasi yang dilakukan perusahaan
di berbagai bidantg, seperti produk,
konten, teknologi, dan operasional,”
jelas Edward.

Dia menuturkan, dari sisi akses,
contact center First Media memenuhi
kriteria untuk kemudahan akses, ket-
ersedigan, dan kecepatan terhubung,
Dari gisi sistem dan prosedur, First
Media juga mempunyai sistem yang

layanan terstandar, tetapi tetap ramah.
Sementara itu, dari sisi SDM, First
Media mampu membekali customer
servicenya dengan keahlian sof skill dan
Imnd skill. Mereka pun mampu meni-
p_(:msha{r@n kegm]alpe:hrlggan

¥
terjadi dan memberikan solusinya.

“Penghargaan ini merupakan ben-
tuk komitmen kami untuk terus
meningkatkan pelayanan di berbagai
bidang,” pungkas Edward.

Terinovatif

Pada akhir Maret lalu, First Media
Juga telah meraih penghargaan seba-
gai perusahaan terinovatif (Indonesia
Most Innovative Business Award) 2018
untuk kategori Advertising, Prini-

Grab Hadir di Bandara Ngurah Rai

JAKARTA - Pada Selasa (10/4),
Grab dan Koperasi Pengelola Hotel
dan Restoran Indonesia (Kophrindo)
meresmikan bootk Grab-Kophrindo di
Bandar Udara  Internasional I Gusti
Ngurah Rai, Denpasar, Bali (Bandara
Nyursh Rai), yang berfungsi sebagai
meeting paint penumpang dan mitra
pengemudi Grab yang mudah dan
aman,

Fasilitas tersebut ditujukan sebagai
solusi berkendara bagi para wisatawan
di Pulau Bali yang menjadi rlmuna-u
wisata terbaik dunia sert

bandar udara internasional tersibuk di
Indonesia.

Ridzki Kmmddihmla managing
director Grab

Pulau Dewata.

“Grab berterima kasih kepada Kope-
rasi Pengelola Hotel dan Restoran In-
donesiaatas k terhadap

melalui kerja sama dengan Kophrindo
di Bandara Ngurah Rai yang telah
dijalin sejak Desember 2017, Grab
mendukung upaya peningkatan -
fayanan transportasi bandara dengan
menghadirkan meeting point boath
Grab-Kophrindo di area ked,

layanan kami dan berharap dapat turut
serta mendukung kemajuan sektor
pariwisata Pulau Bali,” ungkap Ridzki,
dalam keterangannya, Selasa (10/4).

Terletak di lokasi strategis di area
kedatangan demestik Bandara Ngurah

Hal ini akan mempermudah ber-
tcmunya mitra nengemudl rlongan

infrastruktur ranspor tasi

para
layanan Gthar untuk menjelajahi

Rai, wi dapat menie-
san kendaraan untuk menuju destinasi
liburan mereka dan mendatangi booth
Grab untuk bertemu mitra penge-
mudi. Petugas resmi di booth akan

membantu para penumpang dalam
proses pemesanan kendaraan dan
menginformasikan sejumlah paket tur
yang disediakan Kophrindo.

Weri Sulasmiaty, ketua Kophrindo,
pun, menyatakan rasa ya da-
pat bekerja sama dengan Grab dalam
meningkatkan pelayanan transportasi
untuk para wisatawan di Pulau Seribu
Pura. “Kehadiran booth ini kami hara-
pkan dapat membantu menopang
infrastruktur transportasi di Bandara
Ngurah Rai sekaligus memberikan
lebih banyak pilihan moda tranportasi
bagi para wisatawan.” uturnya. {Im)

ing, dan Media. First Media dinilai
mampu menghasilkan i mu‘V.ISI I.erbaik
sehingga dapat terus berk
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mempertahankan kualitas layanan
vang berorientasi pada kebutuhan dan
1 1

dan berkompetisi dalam ketatnya
persaingan,

Penghargaan Indonesia Most Inno-
vative Business 2018 merupakan yang
k#.dualuhnyn.seldahpadnéﬂl? First
Media juga menerima penghargaan
pada kategori yang sama dari Ma-
jalah Warta Ekenomi. Pengahargaan
tersebut merupakan wujud nyata dari
komitmen dan kerja keras tim dalam

First Media dinilai sudah melaku-
kan berbagai inovasi untuk dapat
melayani pelanggan. Pada inovasi
di bidang produk dan layanan, First
Media meluncurkan program sep-
ertl NeXt Gen Experience Tour untuk
memberikan pengalaman menikmati
tayangan hiburan dan informasi ter-
integrasi dengan kualitas terbaik bagi
masyarakat secara langsung.
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