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» PROSPEK KINERJA APPLE

Inovasi Rendah, Penjualan Payah

Apple Inc. baru saja meluncurkan sejumlah produk dan

80
fitur barunya, dengan senjata andalannya produk iPhone
7. Namun, dengan strategi pemasaran lawas yang masih -~ *°
diadopsi, kekhawatiran investor pada kinerja negatif a0 1 .
perusahaan ini pun masih finggi. 0 IIII I I | I I I I ‘
T Il
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ada Rabu (7/9) salah sat

} iPhone 7 diharapkan topang
penjualan Apple.

+ Kecepatan inovasi
perusahaan yang dinilai lambat

0 III ]
20

Penghasilan Apple

Tetll.hh' kali pendapatan Apple turun secara Ilaﬂurut-tyut
dalam beberapa kuartal terjadi pada15 tahun lalu |

raksasa teknologi AS ini PR

selain merilis \'I"gi'mne 7, juga menggangqu prospek Apple ke i Conptam: Tanan el Azole berani pags Septameat

meluncurkan ponsel iPhone depan. DUl Haatal erahi berasa ob i estimasi Bioomaem

7 Plus, Apple Watch Series 2, 60 4 { i | Sumber: Bidam bery.
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masyarakat dunia pun tersedot dalam acara
peluncuran yang disiarkan secara langsung
di seluruh dunia ini.

Baik iPhone 7 dan iPhone 7 Plus
dilengkapi dengan teknologi kamera dengan
resolusi tinggi yang baru, prosesor yang
lebih cepat, tahan air maupun debu dan
daya tahan baterai lebih lama. Sementara
itu, dua seri terbaru Apple Watch juga
diklaim memiliki ketahanan pada air yang
lebih baik, terutama ketika dipakai untuk
menyelam.

Perusahaan yang berbasis di San Fransisco
inf memutuskan membuang jack head-
phone untuk membuat ruang bagi fitur
lainnya. Sebagai gantinya AirPods akan
menghubungkan headphone secara nirkabel
ke iPhone.

Dalam hal ini, Apple pun menyimpan
harapan besar pada produk-produk barunya
ini. Perusahaan ingin terobosan barunya ini
mampu mendongkrak kembali penjualannya
yang masih lemah sejak tahun lalu, atau
usai iPhone & dirilis.

“Ini adalah produk iPhone terbaik yang
pernah kami buat,” ujar Chief Executive
Oficer Tim Cook, vang lalu disambut
tepuk tangan oleh hadirin yang memenuhi
Auditorium Bill Graham, San Fransisco,
Rabu (7/9) waktu setempat.

Namun, para investor menilai langkah
Apple ini masih terlalu klasik untuk
memacu pendapatan dan kinerja
perusahaan, Perusahaan masih terjebak
pada proses memelihara rasa penasaran

baru lainnya,

Berdasarkan pengalaman pada 2015
pada saat Apple menelurkan varian baru
iPhone 65 dan 65 Plus. Kala itu tanggapan
pasar tak terlalu menggembirakan, karena
rendahnya inovasi baru pada ponsel
tersebut. Para investor menilai, hal it
disebabkan oleh lambatnya kecepatan ber-
inovasi dari perusahaan.

Kondisi ini tercermin pada nilai saham
Apple pada perdagangan Rabu (7/9) di
bursa Wall Street yang naik kurang dari 1%
atau hanya 0,5%. Jumlah itu memberikan
beban pada saham perusahaan yang baru
naik 3% sepanjang tahun ini. Senada Indeks
Nasdaq Composite menyebutkan, Apple
baru meraih kenaikan nilai saham sebesar
5,5% pada periode yang sama.

“Pada masa lalu Apple terkenal karena
memiliki citra yang mampu memberikan
pengalaman baru bagi pengguna. Saya
belum melihat hal itu saat ini pada Apple.
Saya pikir produk baru ini bisa mendong-
krak pendapatan perusahaan, tetapi tak
terlalu signifikan,” kata analis Garmer Inc.
Brian Blau.

Prosesi rilis produk yang diumumkan
sendiri oleh sang CEO yakni Cook, telah
menjadi tradisi tersendiri di Apple. CEO
Apple sebelum  dia, yakni Steve Jobs
juga tak pernah absen untuk ikut meng
umumkan secara langsung produk baru
perusahaan. Kehadiran Jobs ini dianggap
sangat berpengaruh, karena pendapatan dan
laba perusahaan hampir selalu meningkat

pesat pascarils.

Namun para pengamat rata-rata
memperkirakan penjualan Apple pada tahun
fiskal ini turun untuk pertama kalinya sejak
2001. Para investor mengaku masih @gu
pada kemampuan Cook untuk memberikan
inovasi baru di perusahaan.

Cook telah mencoba untuk meningkatkan
penjualan perangkat lunak dan layanan
aplikasi sepanjang tahun ini, Namun,
untuk investasi yang lebih besar dalam
penelitian dan pengembangan produk baru
seperti mobil pintar Apple atau produk
virual realiry masih belum menunjukkan
perkembangan nyata.

EKSPEKTASI PASAR

Sementara itu, perusahaan riset IDC
menilai, perusahaan teknologi dengan
nilai kapitalisasi terbesar kedua di AS ini
berpotensi terus kehilangan pelanggannya
hingga 2020, Hal ini salah satunya terjadi
ketika ekspektasi masyarakat pada iPhone 7
telah terlanjur teredam.

1DC menilai, isu yang berhembus bahwa
Apple akan meluncurkan mahakarya baru
pada 2017 atau tepat pada ulang tahun ke-10
iPhone, membuat ekspektasi pasar turun

pada iPhone 7. IDC pangsa

hingga 15,8%. Demikian pula pada 2020,
penjualan produk tersebut diprediksi
anjlok hingga 14.2%. Pelemahan penjualan
yang terus berlanjut ini di antaranya

juga disebabkan oleh lambamya proses
pembaruan produk Apple.

Pendapatan perusahaan harus terjun
hingga 14,6% menjadi 42,4% pada kuartal
11/2016. Hal ini salah satunya disumbangkan
oleh penurunan penjualan produk iPhone
yang mencapai 15% pada periode yang
sama.

telah dibanderol US$649 dan iPhone 7 Plus
dipatok seharga US$769 di AS.

Akan tetapi Cook mengaku telah
menyiapkan stimulus tersendiri untuk
meningkatkan pelanggannya di China.
Para pelanggan di negara tersebut dalam
waktu dekat akan diberikan tawaran untuk
membelinya secara kredit.

Kebijakan itu diperkirakan akan

meningkatkan pend
di masa mendatang di China. Pasalnya,
perusahaan memperkirakan penurunan
jualan kuartal [1/2016 di negara ini akan

mencalat penj ponsel
mntarnya hingga akhir Jum 2016 mencapai
40,4 juta unit. Jumlah tersebut memang
berada sedikit di atas prediksi para analis
yang mencapai 40.2 juta unit, tetapi raihan
tersebut tetap tak mampu menyelamatkan
laba perusahaan.

Perusahaan dengan nilai kapitalisasi pasar
sebesar U$$534,7 miliar di AS ini pun ber-
usaha secara maksimal menarik perhatfan
konsumennya di China, melalui produk-
produk barunya tersebut.

Maklum, Negeri Panda merupakan
salah satu pasar terbesar sekaligus andalan
perusahaan,

Namun demikian, usaha Cook dan
ki kawan tidaklah mudah. Pasalnya,

‘pasar ponel pmtar it akan turun 13, 9%
pada tahun ini.

Jumlah it wrun dari catatan pada 2015
yang mengalami penurunan penjualan

para perusahaan ponsel pintar asal China
telah lebih dulu kenalkan produk

lebih besar dari penurunan pendapatan
gabungan di AS dan Eropa. Sebelumnya,
program ini baru diperkenalkan di AS pada
tahun lalu dan telah diperluas di Inggris
tahun ini.

“Apple memang perlu menemukan cara
untuk membuat perangkat mereka lehih
terjangkau tanpa mengorbankan merek
premium mereka,” kaia Julie Ask, analis
Forrester Research.

Selain itu, seolah terinspirasi dengan
kesuksesan game pokemon, Apple
juga memutuskan untuk memasukkan
permainan lawas Super Mario Bross
dalam produk barunya ini. Diharapkan,
kepopuleran game yang juga keluaran
Nintendo itu akan meningkatkan rasa
pelanggan. Saham Nintendo pun

dengan fasilitas hampir serupa dengan harga
yang lebih murah. Produk iPhone 7 sendiri

tercatat naik 29% ke US$ 36,32 pascarilis
tersebut. @
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